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Erbringung von Trainingsleistungen
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Ubersicht
1. Leistungsbeschreibung
2. Besondere Bestimmungen fur Schulungen

3. Besondere Bestimmungen fur die Fachbucher
Amadeus Griffbereit

4. Gemeinsame Bestimmungen fir alle Services

Leistungsbeschreibung

Gegenstand dieser Bedingungen ist die Erbringung von
Trainingsleistungen von Amadeus Germany GmbH, im
Folgenden Amadeus Germany genannt. Andere Ge-
schaftsbedingungen, insbesondere Allgemeine Geschéfts-
bedingungen des Kunden, finden keine Anwendung.

Besondere Bestimmungen
fur Schulungen

elLearning

Vertragsgegenstand

Gegenstand des elLearning ist die Einraumung eines Nut-
zungsrechts (Lizenz) an einem Software-Schulungstool,
das ausschlieRlich online genutzt werden kann.

Nutzungsumfang

Das Softwaretool ist fir Amadeus Germany urheberrechts-
geschiitzt. Amadeus Germany gewahrt dem Lizenznehmer
ein nicht ausschlieBliches, nicht Gbertragbares Recht, das
Softwaretool zu Schulungszwecken in unveréanderter Form
zu nutzen. Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Unterli-
zenzen zu erteilen; eine Uber einen Schulungszweck
hinausgehende Nutzung ist unzulassig. Der Lizenznehmer
ist zur Vervielfaltigung von Softwaretools oder von Pro-
grammteilen nur in dem Umfang berechtigt, wie dies zur
vertragsgemalen Nutzung des Softwaretools erforderlich
ist. Zu den notwendigen Vervielfaltigungen zahlt, dass das
Softwaretool unter Umstanden von dem Datentrager auf
dem Massespeicher der eingesetzten Hardware installiert
und voriibergehend in den Arbeitsspeicher des Computers
geladen wird.

Eine vollstandige oder teilweise Veranderung, Bearbeitung
oder Umarbeitung des Softwaretools ist unzulassig.

Preis
Die Nutzung des Softwaretools ist kostenfrei.
Gewahrleistung / Haftung

Die Nutzung des elLearning-Tools erfolgt auf das eigene
Risiko des Kunden. Die Services werden in der jeweils von
Amadeus Germany fur gut befundenen Gestaltung und
unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit geleistet.

Amadeus Germany gewahrleistet nicht, dass die Services
den Anforderungen des Kunden entsprechen und zu jeder
Zeit ohne Unterbrechung, zeitgerecht, sicher und fehlerfrei
zur Verflgung stehen. Das Herunterladen oder der sonsti-
ge Erhalt von Inhalten im Zusammenhang mit den Servi-
ces erfolgt auf eigenes Risiko und der Kunde ist fir Schéa-
den an seinen verwendeten technischen Geréten, fur den
Verlust von Daten oder fir sonstige Schaden aufgrund des
Herunterladens von Inhalten allein verantwortlich; es sei
denn, die Schadensursache liegt innerhalb des Einflussbe-
reichs von Amadeus Germany und ist von Amadeus Ger-
many verschuldet worden.
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Seminare / Trainings
Vertragsgegenstand

Gegenstand ist die Erbringung von Trainingsleistungen —
vor Ort oder per Internet wund Telefonie
(Virtual Training) — von Amadeus Germany.

Amadeus Germany wird die vom Kunden gebuchten Trai-
nings gemafl den Darstellungen in den jeweils gltigen
Beschreibungen durchfihren. Geringfugige inhaltliche
bzw. organisatorische Anderungen bleiben vorbehalten.

Bei einigen Schulungsangeboten ist die Nutzung eines
Softwaretools mit umfasst.

Anmeldung

Die Anmeldung zu einem Training erfolgt telefonisch,
schriftlich, per Onlineformular, oder per E-Mail durch den
Kunden unter Nennung der Namen aller partizipierenden
Teilnehmer. Der Vertrag kommt erst mit Zugang der
schriftichen Anmeldebestatigung durch Amadeus Germany
zustande.

Erfolgt eine Anmeldung per Onlineformular durch einen
Teilnehmer, der nicht fur die bei Amadeus hinterlegte Be-
triebsstelle vertretungsberechtigt ist und genehmigt der
tatséchlich vertretungsberechtigte die Kostenibernahme
durch die Betriebsstelle nicht, sind die félligen Entgelte
vom Teilnehmer zu tragen.

Datenschutz

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass seine
Daten fur interne Zwecke elektronisch gespeichert werden.

Amadeus Germany verpflichtet sich, die einschlagigen
Vorschriften des Bundesdatenschutzes sowie die sonsti-
gen einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
zu beachten und einzuhalten. Amadeus Germany stellt
sicher, dass alle Personen (Mitarbeiter oder Dritte), die
von Amadeus Germany mit der Erfullung dieses Vertrages
betraut werden, die gesetzlichen Bestimmungen tber den
Datenschutz beachten.

Amadeus Germany verpflichtet sich, angemessene techni-
sche und organisatorische MaRnahmen zu treffen, um die
Integritat, Verfigbarkeit und Vertraulichkeit der Daten si-
cherzustellen und den Zugriff durch unberechtigte Dritte zu
verhindern. Amadeus Germany hat dabei die gemafR dem
jeweiligen Stand der Technik vorhandenen Sicherungs-
techniken und Verfahren zu bericksichtigen.

Amadeus Germany unterrichtet den Teilnehmer
unverziglich bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen,
auf ein Eindringen unberechtigter Dritter in die Datenbe-
stande sowie bei Prifung durch die Aufsichtsbehorde,
wenn diese sich auf Daten des Teilnehmers beziehen.

Mit der Datenverarbeitung kann auch ein Dritter beauftragt
werden. Amadeus Germany wird den Teilnehmer Uber
eine solche Beauftragung informieren, sollte der Dritte
nicht zur Amadeus Gruppe gehdoren.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm von Amadeus Germa-
ny zur Verfigung gestellten Raumlichkeiten, technischen
Einrichtungen und Softwareprogramme ausschlieBlich im
vertraglich und in diesen Geschaftsbedingungen vorgese-
henen Umfang zu nutzen.
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Bei Verwendung eines Softwaretools ist der Lizenznehmer
verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf das Soft-
waretool zu verhindern. Der Lizenznehmer weist seine
Mitarbeiter nachdrucklich auf die Einhaltung dieser Ge-
schaftsbedingungen und des Urheberrechts hin. Eine vori-
bergehende Uberlassung des Softwaretools an Dritte ist
unzuléssig. Eine Weitergabe an Dritte unter endgultiger
Aufgabe der eigenen Nutzung ist nur zulassig, wenn der
Lizenznehmer sie Amadeus Germany unter namentlicher
Nennung des Dritten schriftich angezeigt hat, sich der
Dritte mit der Weitergeltung der vorliegenden Geschaftsbe-
dingungen auch ihm gegeniber schriftlich einverstanden
erklart und Amadeus Germany die Weitergabe schriftlich
genehmigt. Im Falle der Weitergabe erlischt das Nutzungs-
recht des Lizenznehmers und er muss samtliche bei ihm
verbliebenen Kopien und Installationen des Softwaretools
vernichten beziehungsweise I6schen. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen unter 2.1. b).

Der Kunde ist verpflichtet, den Urheberschutz der bei den
Seminaren bzw. Trainings verwendeten Software, Weban-
wendung, Trainingsdokumente und Schulungsunterlagen
zu beachten und keine unerlaubten Kopien anzufertigen
oder Trainingsleistungen digital mitzuschneiden. Ohne
schriftliche Zustimmung von Amadeus Germany dirfen
diese u.a. nicht weitergegeben, geandert, vervielfaltigt,
verarbeitet, verbreitet oder zur Wiedergabe an Dritte ver-
wendet werden.

Beim Virtual Training ist es dem Kunden untersagt, die fur
das jeweilige Training von Amadeus Germany mitgeteilte
Internetadresse, Passwort sowie Einwahlnummer Dritten,
mit Ausnahme der unten unter g) geregelten Falle
(Wahrnehmung des Trainings durch Dritte), bekannt zu
geben.

Schulungsunterlagen

Amadeus Germany stellt den Trainingsteilnehmern Trai-
ningsunterlagen in korperlicher Form, zum Download oder
per E-Mail zur Verfigung. Die Trainingsunterlagen verblei-
ben dem Teilnehmer. Sie sind urheberrechtlich geschuitzt
und durfen ohne schriftliche Zustimmung von Amadeus
Germany nicht weitergegeben, geandert, vervielfaltigt,
verarbeitet, verbreitet oder zur offentlichen Wiedergabe
verwendet werden. Der Kunde sowie die Teilnehmer sind
verpflichtet, den Urheberschutz der bei dem Training ver-
wendeten Software zu beachten und keine unerlaubten
Kopien anzufertigen.

Preise

Die Preise der einzelnen Trainings ergeben sich aus den
jeweils glltigen Preislisten/Leistungsbeschreibungen. In
dem Trainingspreis inbegriffen sind die Trainingsunter-
lagen und die Nutzung der fiir die Trainings gestellten
technischen Einrichtungen und der Software. Soweit der
Kunde den Trainingsort bestimmt, sind Reisekosten und
Spesen des Trainingsleiters in dem Trainingspreis nicht
inbegriffen und werden von dem Kunden gesondert getra-
gen. Amadeus Germany wird die Trainingskosten nach-
schissig in der monatlichen Gesamtrechnung fur die Be-
triebsstelle des Kunden in Rechnung stellen. Sofern der
Kunde keine Sammelrechnung erhalt oder Amadeus es fir
zweckdienlich halt, kann Amadeus die Trainingskosten
auch gesondert in Rechnung stellen. Das gleiche gilt fir
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Teilnehmer, die ausdriicklich keine Abrechnung uber die
bei Amadeus Germany hinterlegte Betriebsstelle wun-
schen (Selbstzahler). Die Trainingskosten werden 14 Tage
ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Auf alle Trainings-
kosten ist die gesetzliche Umsatzsteuer in der jeweils gel-
tenden Hohe zusatzlich zu zahlen.

Rucktritt vom Vertrag

Bei Nichterreichen einer in den jeweiligen Trainings-/
Seminarangeboten festgelegten Mindestteilnehmerzahl,
bei Erkrankung des Trainingsleiters oder aus zwingenden
technischen Griinden die dem Kunden nachzuweisen sind,
ist Amadeus Germany berechtigt, die Veranstaltung ohne
Einhaltung einer Frist abzusagen, wobei eine Absage
wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht
spater als 10 Tage vor Trainingsbeginn erfolgen soll. In
diesen Fallen wird sich Amadeus Germany zunachst be-
mihen, einen Ausweich- oder Ersatztermin anzubieten,
sollte dies nicht moglich sein, wird Amadeus Germany
dem Kunden bereits entrichtete Trainingsgebiihren unver-
zluglich zurtickerstatten. Fir vergebliche Aufwendungen
oder sonstige Nachteile, die dem Kunden durch die Absa-
ge oder Verschiebung entstehen, kommt Amadeus (aul3er
in Fallen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit) nicht auf.
Um mdgliche Nachteile durch eine Absage zu vermeiden,
empfiehlt Amadeus daher Tarife fur An- und Abreise, so-
wie ggf. erforderliche Ubernachtung zu wéhlen, die kurz-
fristig kostenfrei storniert werden kénnen.

Bis zum Trainingsbeginn kann sich jeder angemeldete
Teilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen, wenn sich
der Dritte mit der Weitergeltung der vorliegenden Ge-
schéftsbedingungen auch ihm gegentiber schriftlich einver-
standen erklart. Etwaige dadurch entstehende Mehrkosten
hat der Kunde zu tragen. Dem Wechsel in der Person des
Teilnehmers kann Amadeus Germany widersprechen,
wenn der Dritte nach Auffassung von Amadeus
Germany die Voraussetzung zur Teilnahme an dem Trai-
ning nicht erfillt.

Der Kunde ist berechtigt, bis 14 Tage vor Beginn der Trai-
ningsmaflnahme durch schriftliche Erklarung kostenfrei
vom Vertrag zuriickzutreten. Erfolgt der Rucktritt 14 Tage
bis 7 Tage vor Trainingsbeginn, so hat der Kunde eine
Rucktrittspauschale in Hohe von 50 % des Trainings-
preises an Amadeus Germany zu entrichten. Fur jeden
spateren Rucktritt wird der volle Trainingspreis berechnet.
Entscheidend fur den Zeitpunkt des Rucktritts ist der Zu-
gang der Rucktrittserklarung bei Amadeus Germany. Dem
Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass
Amadeus Germany durch seinen Rucktritt ein geringerer
oder uberhaupt kein Schaden entstanden ist.

Sicherheitsbestimmungen

Der Kunde sowie die Teilnehmer sind verpflichtet, die am
Veranstaltungsort geltenden Sicherheitsbestimmungen
einzuhalten und den Anweisungen des Trainingsleiters zu
folgen. Die fur das Training gestellten technischen Einrich-
tungen einschlieB3lich der Software durfen ausschlie3lich
zu Trainingszwecken genutzt werden. Fir jede weiterge-
hende Nutzung, insbesondere fur entgegen den Anweisun-
gen des Trainingsleiters getatigte Echtbuchungen, haftet
der Kunde. Von Teilnehmern mitgebrachte Datentrager
dirfen grundsatzlich nicht auf die Rechner von
Amadeus Germany eingespielt werden.
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Haftung

Die Haftung von Amadeus Germany ist beschrankt auf
Schéaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten verursacht wurden oder auf der Verletzung einer
fur das Vertragsverhaltnis wesentlichen Hauptpflicht beru-
hen. Fir Schaden, die auf einer fahrlassigen Verletzung
nicht wesentlicher Vertragspflichten oder von Pflichten im
Rahmen der Vertragsverhandlungen beruhen, wird die
Haftung fur mittelbare Schaden und untypische Folgeschéa-
den ausgeschlossen und im ubrigen der H6he nach auf
den vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt.

Die Haftung von Amadeus Germany ist ausgeschlossen
fir mittelbare Schaden an der Hard- und/oder Software
des Kunden bzw. der einzelnen Teilnehmer.

Da die Funktionsfahigkeit der Kommunikations-
verbindungen vom Teilnehmer im Rahmen des Amadeus
Virtual Trainings (Internet/Telefon) nicht Leistungs-
gegenstand dieses Vertrages ist, Ubernimmt Amadeus
Germany hierfur keine Haftung.

Die vorgenannten Begrenzungen gelten nicht fir Schaden
aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit,
die auf Pflichtverletzungen von Amadeus Germany oder
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Die gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhéngige
Haftung, insbesondere die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt unberuhrt.

Widerrufsrecht

Sofern der Nutzer Trainingsleistungen nicht im unterneh-
merischen Bereich in Anspruch nimmt, ist er berechtigt,
innerhalb von zwei Wochen schriftlich gegeniiber der Ama-
deus Germany GmbH, Marienbader Platz 1, 61348 Bad
Homburg, oder einem anderen dauerhaften Datentrager
oder durch Versand einer E-Mail an fratraining@de.
amadeus.com zu widerrufen. Die Frist fir den Widerruf
beginnt mit Zugang der Anmeldebestatigung. Das Wider-
rufsrecht erlischt in jedem Fall im Zeitpunkt des tatsachli-
chen Beginns des jeweiligen Trainings.

Besondere Bestimmungen fur die
Fachbicher Amadeus Griffbereit
Vertragsgegenstand

Amadeus Germany bietet dem Nutzer die Mdoglichkeit,
online Fachbiicher aus der Reihe "Amadeus Griffbereit
User Guide" zu erwerben.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt erst mit schriftlicher Bestatigung durch
Amadeus Germany oder Zusendung der bestellten Ware
zustande.

Preise

Die Preise ergeben sich aus den jeweils aktuellen Preisbe-
schreibungen. Versandkosten sind extra ausgewiesen. Der
Kaufpreis ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
fallig.
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Widerrufsrecht

Sofern der Kaufer die Ware nicht im unternehmerischen
Bereich erworben hat, ist er berechtigt, innerhalb von zwei
Wochen schriftlich gegeniber der Amadeus Germany
GmbH, Marienbader Platz 1, 61348 Bad Homburg, oder
einem anderen dauerhaften Datentrdger oder durch Ver-
sand einer E-Mail an fratraining@de.amadeus.com zu
widerrufen. Die Frist fur den Widerruf beginnt mit Zugang
der bestellten Ware. Das Widerrufsrecht erlischt in jedem
Fall 6 Monate nach Zugang der bestellten Ware.

Gemeinsame Bestimmungen
fur alle Services
Ausschlussfrist

Unbeschadet etwaiger kirzerer gesetzlicher Fristen, mus-
sen jedwede Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit
der Nutzung des Services oder dieser Nutzungsbedingun-
gen innerhalb eines (1) Jahres nach Kenntniserlangung
der anspruchsbegriindenden Umstande gerichtlich geltend
gemacht werden oder sie sind fir immer ausgeschlossen.
Diese Regelung gilt nicht fir Féalle der Verletzung von Le-
ben, Korper oder Gesundheit und fur Schaden, die auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von Ama-
deus Germany bzw. eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder
eines Erfullungsgehilfen beruhen.

Salvatorische Klausel

Sollte eine dieser Geschéftsbedingungen nicht wirksam
sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Geschéfts-
bedingungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen
Geschéaftsbedingungen tritt die rechtlich zuléssige Rege-
lung, die dem verfolgten wirtschaftlichen Zweck am néchs-
ten kommt.

Entsprechendes gilt fur die Ausfillung von Licken, die sich
in diesen Bestimmungen etwa herausstellen kdnnten.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Diese Bedingungen unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle etwaigen Auseinan-
dersetzungen aus dem vorliegenden Vertragsverhéltnis
und seiner Durchfiihrung - unter Einschluss von Streitigkei-
ten im Zusammenhang mit Scheck-, Wechsel- und Urkun-
denprozessen - ist Frankfurt am Main. Erfullungsort ist Bad
Homburg v.d.H.

Amadeus Germany GmbH
61341 Bad Homburg
www.de.amadeus.com
Ust-IdNr. DE 11 42 16 52 4
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